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Add / Maintenance Party – เพิ่ม /เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูรบัผลประโยชนตามหนังสือคํ้าประกนั

Click on the tab “Menu”  (เลอืกเมนทูาํรายการดงันี)้
Select  “Trade Finance”  Maintenance  Other Party Maintenance  Create Other Party



User can add details of beneficiary for future use by following these steps:
ผู ใชงานสามารถเพ่ิมผูรับผลประโยชนเพืüอบันทึกและใชงานในคร้ังตอไปไดดวยวิธีการ ดังน้ี

1. Enter the beneficiary details: name, address, country and nickname.                                                          
กรอกรายละเอียดผูรับผลประโยชน ไดแก ชืüอ ที่อยู ประเทศ ชืüอยอ 

2. User inputs SWIFT code > Click Verify > The system will display the bank’s name 
and address. If the user does not know the SWIFT Code : Click Lookup SWIFT 
Code > Enter partial SWIFT Code, bank name, or country (in English) > The system 
will search and display matching bank details.

      ระบุ SWIFT code แลวกด Verify จากนั้นหนาจอจะแสดงรายละเอียด ชืüอและท่ีอยูธนาคาร   
      หรือ หากตองการคนหา SWIFT Code ใหกด Lookup SWIFT Code แลวระบุ SWIFT Code 
      บางสวน หรือ ชืüอธนาคาร และ ประเทศ เปนภาษาอังกฤษ

3. The user selects the Access Type: Private (accessible only by the user) / Public 
(accessible by other users within the company)

      ผู ใชงานเลือก Access Type ระหวาง Private (สามารถเขาถึงไดคนเดียว) หรือ Public   
(อนุญาตใหผู ใชงานอืüนในบริษัทเขาถงึได)

4. The user selects the function(s) to be used for this beneficiary. User can choose 
either all available functions (All) or select by individual product.                  
ผู ใชงานเลือก Function ที่ตองใชงานสําหรับผูรับผลประโยชนรายน้ี โดยสามารถเลือกทัง้หมด 
(All) หรือราย Product 

5. Select "Submit" to  continue, or "Cancel" to exit.                                                         
กด Submit เพืüอดําเนินการตอ หรือ Cancel เพืüอยกเลิกการทํารายการ
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Review screen for the user to confirm the details. 
ระบบจะแสดงหนาจอ Review เพืüอใหผู ใชยืนยันรายละเอียด

After confirmation, the screen will display a transaction completion message.   
หลงัจากกดยืนยัน ระบบจะแสดงหนาจอการทาํรายการสําเร็จ

6

Add / Maintenance Party – เพิ่ม /เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของผูรบัผลประโยชนตามหนังสือคํ้าประกนั



User can view party list via menu: Trade Finance  Maintenance  Other Party Maintenance 
ผู ใชงานสามารถเรยีกดู Party List ที่สรางไว ได ใน Menu: Trade Finance  Maintenance  Other Party Maintenance และ เลือกรายการที่ตองการดู

User can click ผู ใชงานสามารถกด:
• Edit: to modify details เพืüอแก ไขรายละเอียดผูรับผลประโยชน
• Delete: to remove list เพืüอลบผูรับผลประโยชน
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User can view Outward Guarantee/StandBy LC transactions that have been successfully processed by the bank via menu:                                                  

Trade Finance  Bank Guarantee/StandBy LC  Outward Bank Guarantee/StandBy LC  View Outward Guarantee/StandBy LC 

ผู ใชงานสามารถเรยีกดูรายการ Outward Guarantee/StandBy LC สาํหรบัรายการทีธ่นาคารดําเนินการเสรจ็สิน้แลวผานระบบได โดยผู ใชงานสามารถเขาสูเมนไูด ดงันี้ 

Trade Finance  Bank Guarantee/StandBy LC  Outward Bank Guarantee/StandBy LC  View Outward Guarantee/StandBy LC และ เลอืก

รายการทีต่องการดรูายละเอยีด 

Historical View of Bank Guarantee/Standby LC
การดรูายการยอนหลงัของธรุกรรมหนังสอืคํา้ประกนั
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Example screen for Download PDF/CSV
ตัวอยางหนาจอกรณ ีDownload PDF/CSV

Example screen for Filters & Filter Criteria
ตัวอยางหนาจอกรณ ีFilter & Filter Criteria

The following features are available ผู ใชงานสามารถเลอืก

1. Filter 
User can filter the desired records by: Beneficiary Name, Status, B/G No., Issue Date, Type.
กรองรายการที่ตองการได โดยสามารถเลือกจาก: Beneficiary Name, Status, B/G No., Issue Date, Type.

Example screen for Manage Columns
ตัวอยางหนาจอกรณ ีManage Columns

2. Download (PDF, CSV)
User can select specific columns as desired to be displayed on the report.
ผู ใชงานสามารถเลอืกคอลัมนที่ตองการใหแสดงผลในรายงาน

• 6 columns is the maximum number for downloading file in PDF/CSV format.                                                              
จํานวนคอลัมน 6 คอลัมน สูงสุดท่ีเหมาะสมในการ Download PDF/CSV 

• To open the PDF file, user must enter the last 4 digits of the Tax ID.                                
จะตองใชเลข 4 ตัวทายของ Tax ID ในการเปดไฟล PDF 

3. Manage Columns                                                                                                 
User can customize the column to be displayed on the View Outward Guarantee/StandBy LC screen.                      
ผู ใชงานสามารถออกแบบคอลัมนที่ตองการแสดงในหนา View Outward Guarantee/StandBy LCได
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• User can access the menu as follows:  โดยผู ใชงานสามารถเขาสูเมนไูด ดังนี:้ 
Trade Finance > Bank Guarantee/Standby LC > Outward Bank Guarantee/Standby LC > Initiate Outward Guarantee/StandBy LC

• User can submit requests for issuing a Bank Guarantee Domestic and International (Thai Baht or foreign currencies) by chosen from :
ผู ใชงานสามารถสงคาํสัง่ขอออกหนงัสือคํ้าประกนัไดทัง้ในประเทศ (สกุลเงนิบาท) และตางประเทศ (หรือสกลุเงนิตางประเทศ) โดยผู ใชงานสามารถเลอืกจาก : 

1. Templates – Use a pre-created template. (Template ที่สรางไว)
2. Copy & Initiate – Duplicate and initiate from a previous BG (Copy & Initiate จาก BG ฉบับเดิม)
3. Drafts – Use a saved draft that has not yet been submitted to the bank. (Drafts ที่ทํารายการไวกอนหนา แตยังไมสงมายังธนาคาร)
4. Initiate Outward Guarantee– Start a new request (สรางใหม)

Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัตางประเทศ / สกุลเงนิตางประเทศ

1 2 3 4
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If the user selects “Initiate Outward Guarantee”, user must choose transaction type between Domestic Outward Guarantee or International Outward 
Guarantee. However, if the user wants to issue a domestic guarantee in a foreign currency, please select “International Outward Guarantee”. 

กรณีผู ใชงานเลือก “สรางใหม” (Initiate Outward Guarantee) ผู ใชงานจะตองเลือก ดังนี้
1. ขอออกหนังสอืค้ําประกันในประเทศ (Domestic Outward Guarantee) 
2. ขอออกหนังสอืค้ําประกันตางประเทศ (International Outward Guarantee) ทั้งนี้ หากตองการออกหนังสือคํ้าประกันในประเทศ (Domestic Outward 

Guarantee) เปนสกุลเงินตางประเทศ ใหผู ใชงานเลือก หนังสือคํ้าประกันตางประเทศ (International Outward Guarantee) 

Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัตางประเทศ / สกุลเงนิตางประเทศ



1. User selects Forms of Undertakings (2 Forms) and select 
preferred Types of Undertakings (13 Types).
ผู ใชงานสามารถเลอืกรปูแบบการคํา้ประกนัได 2 รูปแบบ (Form of 
Undertaking) และสามารถออกได 13 ประเภท (Type of Undertaking) 

1.1 Form of Undertaking - รูปแบบการคํา้ประกนั
- Demand Guarantee หนังสือคํ้าประกัน 
- Standby Letter of Credit

1.2 Type of Undertaking - ประเภทหนงัสอืคํา้ประกนั 13 ประเภท
- Advance Payment Guarantee - หนังสือคํ้าประกันลวงหนา
- Custom Guarantee - หนังสือคํ้าประกันศุลกากร
- Lease Guarantee - หนังสือคํ้าประกันสัญญาเชา
-Payment Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการชําระเงิน
-Bid Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการยืüนซองประกวดราคา
- Insurance Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการประกนัภยั
-Performance Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการปฏบิตัิตามสญัญา
-Retention Guarantee - หนังสือคํ้าประกันผลงาน
-Financial Guarantee - หนังสือคํ้าประกันทางการเงิน
- Judicial Guarantee - หนังสือคํ้าประกันทางศาล
-Warranty / Maintenance Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการ
รับประกัน/การบํารุงรักษา

-Direct Pay Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการชําระเงินโดยตรง
-Other Guarantee - please specify “Other Guarantee Detail” 
หนังสือคํ้าประกนัอืüนๆ - กรุณาระบุประเภทหนังสือคํา้ประกนัทีต่องการ
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Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัตางประเทศ / สกุลเงนิตางประเทศ



2. User inputs beneficiary details which can choose from: 
• “Existing” - Select from saved beneficiaries. 
• “New” - Enter new beneficiary information manually.

   ผู ใชงานระบรุายละเอยีดผูรบัผลประโยชน โดยสามารถเลอืกจากผูรบั   
   ผลประโยชนทีส่รางไว หรือใสขอมลูใหมได

3. User selects the advising bank for BG Issuance which can   
choose via either SWIFT Code or Bank Address. 
If user prefers to select SWIFT Code > Enter the SWIFT Code >    
Click Verify > The system will display the bank’s name and 
address based on the entered SWIFT Code. If the user does 
not know the SWIFT Code: Click Lookup SWIFT Code >      
Enter partial SWIFT Code, bank name, or country (in English) > 
The system will search and display matching bank details.

   เลือกธนาคารผูแจงการเปด BG (Advising Bank) ผาน SWIFT หรือ 
Bank Address

   กรณีผู ใชงานเลือกผาน SWIFT ใหระบุ SWIFT Code แลวกด Verify 
   จากนั้นหนาจอจะแสดงรายละเอียด ชืüอและท่ีอยูธนาคาร หรือหากตองการ
   คนหา SWIFT Code ใหกด Lookup SWIFT Code แลวระบุ SWIFT  

Code บางสวน หรือ ชืüอธนาคาร และประเทศ เปนภาษาอังกฤษ
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4. User selects currency and amount to issue BG. If user has additional amount information, 
please specify the details in “Additional Amount Information”.                                                   
(support 9 CCYs : GBP, USD, JPY, CHF, CNY, AUD, HKD, SGD, EUR)

      ผู ใชงานเลือกสกุลเงิน และใสจํานวนเงินที่ตองการออกหนังสือคํ้าประกนั กรณีมีเงืüอนไขเพ่ิมเติม สามารถ
      ระบุได ในชอง “Additional Amount Information” (รองรับทั้งหมด 9 สกุลเงิน : GBP, USD, JPY, CHF,   

CNY, AUD, HKD, SGD, EUR กรณีประสงคออกหนังสือคํ้าประกนัสกุลอืüน ใหติดตอธนาคาร)

5. User selects effective date. If the effective date is past date and over 1 month, please 
contact RM before issue BG.

      ผู ใชงานเลือกวันที่ที่ตองการออกหนังสือคํ้าประกนั ทั้งนี้ กรณีตองการออกหลงัสือคํ้าประกนัโดยวันท่ีมีผล  
      ยอนหลังมากกวา 1 เดอืน ใหติดตอ RM ที่ดูแลกอนที่จะสงคําสั่งผานชองทางนี้

6. User specify Underlying Transaction Details ผู ใชงานระบรุายละเอียดการคํ้าประกนั 
7. User selects a charge type from the following three options :  
      ผู ใชงานระบกุารเรียกเกบ็คาธรรมเนยีมอืüนๆที่เกดิข้ึน โดยมี 3 ตัวเลือก ดังนี้ :

- All for applicant’s account. คาใชจายตางๆที่เกดิขึ้นผูออกหนังสือค้ําประกันเปนผูจาย
- All Bank charges outside Thailand including Reimbursing Bank Charges (If Any) are 

for the account of the Beneficiary.                                                                      
คาใชจายตางๆที่เกดิขึ้นภายนอกประเทศไทยผูรับผลประโยชนเปนผูจาย

- Other (please specify the condition). อืüนๆ (กรณีเลือกอืüนๆ ใหระบุเงืüอนไขที่ตองการ)

8. User can specify Governing Law and/or Place of Jurisdiction, (System default as Thai Law).
      ผู ใชงานระบกุฏหมายที่ ใชอางอิง ทั้งน้ี ระบบจะ Default วาอางองิตามกฏหมายไทย
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9. User selects the preferred Terms and Conditions from the following options
   ผู ใชงานเลอืกเงืüอนไขของการออกหนงัสือคํ้าประกนั โดยมีตัวเลอืก ดังนี้

- Using Bank's Standard Letter of guarantee format (ใชตามแบบเงืüอนไขมาตรฐานของธนาคาร)
- Using Letter of guaranteed format attached in this request (ใชตามแบบเงืüอนไขที่แนบมากับรายการนี้)
- Using the below terms and conditions (ใชตามแบบเงืüอนไขที่ระบดุานลาง)

Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัตางประเทศ / สกุลเงนิตางประเทศ



10. User selects the preferred 'Expiry Type' from the following 3 options  
     ผู ใชงานเลอืกประเภทวนัหมดอายขุองหนงัสอืคํา้ประกนั โดยมีตวัเลอืก ดังนี้

a) Fixed - มีกําหนดระยะเวลา User specify Guarantee Expiry Date 
then Claim Expiry Date will be calculated by system (T+15), 
editable as per Guarantee conditions.                                                                           
ระบุวนัสิ้นสุดของหนงัสือคํ้าประกัน หลงัจากนั้น ระบบจะคํานวณวันที่ 
Claim หนังสือคํ้าประกันใหอัตโนมัติตามเงืüอนไขของธนาคาร (T+15) ทั้งนี้ 
ผู ใชงานสามารถแก ไขไดตามเงืüอนไขการคํ้าประกัน

b) Open – ไมมีกาํหนดระยะเวลา
c) Conditional - มีเงืüอนไข

Specify expiry condition ระบุเงืüอนไขการสิ้นสุดของหนังสือคํ้าประกัน

11. User chooses whether to enable automatic extension by the bank.  
     ผู ใชงานเลอืกวาตองการใหธนาคารตออายโุดยอัตโนมตัหิรอืไม                                  
     กรณีตองการ (Yes) ใหระบุรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ ดังนี้

a) Automatic Extension Period (Days/ One Year/ Others)
               ระยะเวลาการตออายุอัตโนมัติ (วัน / หนึ่งป / อืüนๆ)

b) Automatic Extension Non- Extension Notification                                            
การแจงเตือนกรณีไมตออายุอัตโนมัติ

c) Automatic Extension Notification Period                                                    
ระยะเวลาการแจงเตือนการตออายุอัตโนมัติ

d) Automatic Extension Final Expiry Date                                                                         
วันหมดอายุสุดทายหลังการตออายุอตัโนมัติ
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12. User can specify any instructions or messages to communicate to the bank. These details will not be included in the  terms and conditions of BG. For example, user may  
request to review a draft BG in advance. Please provide the contact person’s details, so that the bank can follow up accordingly.                                                                               

     ผู ใชงานสามารถระบุคําสั่งหรือขอความอืüนใดที่ตองการแจงธนาคารได ในชอง Instruction to the bank ซึ่งรายละเอยีดดังกลาวจะไมรวมอยู ในเงืüอนไขของหนังสือคํ้าประกัน เชน ตองการเห็นราง   
     (Draft) หนังสือคํ้าประกันลวงหนา ทั้งน้ี จะตองระบุชืüอผูติดตอในชองดังกลาว เพืüอใหธนาคารสามารถติดตอได

Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
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13. User may choose from the following methods to deliver 
the Bank Guarantee to the beneficiary :

     ผู ใชงานเลอืกวธิกีารนาํสงหนงัสอืคํา้ประกนัใหผูรบัผลประโยชน 
     โดยมีวธิีการดงันี้

Specify Delivery To/Collection by : 
"Beneficiary" or "Other". If "Other" is 
selected, please provide the 
recipient's details.
ระบุ Delivery To/Collection by : 
“Beneficiary” or “Other” กรณีเลือก 
Other ใหระบุรายละเอียดรายละเอียดผูรบั

1) By Collecting 
2) By Hand 

Input the delivery/courier details and 
specify Delivery To/Collection by : 
"Beneficiary" or "Other". If "Other" is 
selected, please provide the 
recipient's details.
ระบุรายละเอียดการนําสงหนังสือคํ้าประกัน 
และ ระบุ Delivery To/Collection by : 
“Beneficiary” or “Other” กรณีเลือก 
Other ใหระบุรายละเอียดรายละเอียดผูรบั

3) By Courier 

1) 2) 3)
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14. User selects the method of fee deduction for issuing 
the Bank Guarantee. Available methods include:

1) Debit from an account maintained with LH Bank.
2) Other payment methods.                                              

If "Other" is selected, please specify the payment 
method, such as cheque, transfer, Bahtnet, etc.

    ผู ใชงานเลือกวธิกีารหกัคาธรรมเนยีมการออกหนงัสือคํา้ประกนั   
    โดยมีวิธกีาร ดังนี้

1) หักจากบญัชทีีม่อียูกบัธนาคาร
2) หักดวยวิธกีารอืüนๆ                                                       

กรณีเลอืกวิธกีารอืüนๆ โปรดระบุรายละเอียดวิธีการชําระ 
เชน เช็ค โอน Bahtnet ฯลฯ

1)

2)
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15. User is required to attach relevant documents (only PDF files 
are allowed, with a maximum of 10 files  and 10 MB. per file). It 
is mandatory to attach all necessary documents to proceed 
with the transaction.                                                                                               
ผู ใชงานแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของในการทาํธุรกรรมโดยสามารถแนบได
เฉพาะ PDF File สูงสุด10 ไฟล ไฟลละไมเกิน10 MB.

16. User can create a template based on the previously entered 
details by clicking “Yes”,                               
select: Public (accessible by other users within the company) /                         

Private (accessible only by the user)                                       
Then, enter the template name and click the Save icon.

      ผู ใชงานสามารถเลือกที่จะสราง Template จากรายละเอียดที่กรอกไว
      กอนหนาได กรณีตองการสราง Template ใหเลือก “Yes” จากนั้นระบบ
      จะใหเลือก Access Type: 

Public (สามารถให User อืüนภายใต Company Group ใช ได) /  
Private (ใช ไดเฉพาะสวนตัวเทานั้น) 

      หลังจากนั้นใสชืüอ Template และ กดเครืüองหมาย Save

17. User clicks “I accept the Terms & Conditions”                                                              
ผู ใชงานกด “I accept the Terms & Conditions”

18. User clicks “Submit” to process transaction.                                                        
ผู ใชงานากด “Submit” : เพืüอทํารายการตอ  
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Review before confirm (ตรวจสอบกอนยนืยนัสงคําสัง่) 

19. After clicking “Submit”, the system will display a 
review page for user to verify the entered details. 
User can make changes by clicking “Edit” at the 
top-right corner of each section.
หลังจากกด submit ระบบจะแสดงหนา Review เพืüอให
ผู ใชงานตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง ทั้งนี้ สามารถแก ไขได
โดยกด Edit ที่มุมดานขวาของแตละ Section

20. User clicks “Confirm” and enters password from 
Soft Token App to process transaction                                                   
ผู ใชงานกด “Confirm” และใส password จาก Soft token 
app เพืüอทํารายการตอ
User clicks “Cancel” to cancel this transaction                        

      ผู ใชงานกด “Cancel” : เพืüอยกเลิกรายการ
User clicks “Back” to go to previous page

      ผู ใชงานกด “Back” : เพืüอกลับไปหนากอนหนา
20
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After the request is confirmed (หลังกดยนืยนัการสงคาํสัง่)

After confirming the transaction, the system will forward your instruction to the next approver in the workflow.             

If no approval workflow is configured, the transaction will be sent directly to the bank’s processing system.                                                                                                                             

หลังจากกดยนืยันรายการ ระบบจะสงตอคําสัง่ของทานไปยังผูอนมุตัลิําดบัถดัไป หรือหากไมมกีารตัง้คาการออนมุัตไิว รายการจะถกูสง                                                         

เขาสูระบบงานของธนาคารเพืüอดําเนนิการตอไป

Request for the Issuance of International Bank Guarantee/ Standby LC 
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Example of Approver's Screen - ตัวอยางหนาจอของผูอนมุตัิ

ตัวอยางหนาจอแสดงรายการที่รออนมุติ

ตัวอยางหนาจอแสดงรายละเอยีดรายการทีร่ออนมุติ

Approver click:
• Click “Approve” to approve this transaction and 

user can input comment (optional) then enter 
password from Soft Token App to process. 

• Click “Reject” to reject this transaction.
• Click “Send to Modify” to maker to modify.

ผูอนุมัตกิด:
• กด “Approve” และ ใส password จาก Soft token 

app เพืüออนุมัติการทํารายการ โดยสามารถใส 
Comment ในกลองขอความได (ถาม)ี

• กด “Reject” เพืüอปฏิเสธการทาํรายการ
• กด “Send to Modify” เพืüอสงกลับแก ไข
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Confirmation screen- ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถกูสงเขาระบบงานของธนาคาร

ตัวอยางหนาจอแสดง Transaction Journey

• User will receive a “Host Reference Number” and a “Completed” status.
ผู ใชงานจะไดรับหมายเลขอางอิง (Host Reference Number) และ Status: “Completed”

• User will receive the transaction result, SWIFT message, and/or advice via the email registered with the bank once the transaction 
is successfully processed. 

     เมืüอรายการสําเร็จ ผู ใชงานจะไดรบัผลการทําธุรกรรม เอกสาร SWIFT Message และ/หรือใบ Advice ผานอีเมลที่ลงทะเบียนไวกับธนาคาร
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Send Back for modification - ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถกูสงกลบัหา Maker เพืüอแก ไข (สามารถสงกลับไดจาก Approver หรือธนาคาร)

When a transaction is returned for modification, the system will automatically send an email notification to the user.
ผู ใชงานจะไดรับ Notification ผาน Email แจงวามีการสงกลบัเพืüอแก ไข

ตัวอยาง Email แสดงการสงกลบัเพืüอแก ไข
User can log in to the system 
to verify the transaction 
status by clicking on the 
Transaction Log tab and user 
can view bank’s comment on 
Transaction Journey.

ผู ใชงานสามารถเขามายังระบบ
เพืüอตรวจสอบรายการได จาก 
Transaction Log และดู
รายละเอียด Comment จาก
ธนาคารไดจาก Transaction 
Journey
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User selects “Modify” to update the transaction details based on the bank’s comments and then re-submit the transaction for further processing.
Remark: If the user attach a new document, please kindly indicate on the back that the document has been revised.

ผู ใชงานกด “Modify” รายละเอียดที่ธนาคารแจงแก ไข และ re-submit กลับมายังธนาคาร
เพ่ิมเติม: กรณีผู ใชงานแนบเอกสารใหม ขอความกรุณาระบุดานหลังวามีการแก ไขเอกสาร

Example Screen: Send back transaction for modification - ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถกูสงกลบัเพืüอแก ไข
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• Add / Maintenance Party

• Historical View of Bank Guarantee/ Standby LC

• Request for the Issuance of International Bank Guarantee/Standby LC

• Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee

• Cut – Off Time

Topic



• User can access the menu as follows:  โดยผู ใชงานสามารถเขาสูเมนไูด ดังนี:้ 
Trade Finance > Bank Guarantee/Standby LC > Outward Bank Guarantee/Standby LC > Initiate Outward Guarantee/StandBy LC

• User can submit requests for issuing a Bank Guarantee Domestic and International (Thai Baht or foreign currencies) by chosen from :
ผู ใชงานสามารถสงคาํสัง่ขอออกหนงัสือคํ้าประกนัไดทัง้ในประเทศ (สกุลเงนิบาท) และตางประเทศ (หรือสกลุเงนิตางประเทศ) โดยผู ใชงานสามารถเลอืกจาก : 

1. Templates – Use a pre-created template. (Template ที่สรางไว)
2. Copy & Initiate – Duplicate and initiate from a previous BG (Copy & Initiate จาก BG ฉบับเดิม)
3. Drafts – Use a saved draft that has not yet been submitted to the bank. (Drafts ที่ทํารายการไวกอนหนา แตยังไมสงมายังธนาคาร)
4. Initiate Outward Guarantee– Start a new request (สรางใหม)

Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัในประเทศ

1 2 3 4
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If the user selects “Initiate Outward Guarantee”, user must choose transaction type between Domestic Outward Guarantee or International Outward 
Guarantee. However, if the user wants to issue a domestic guarantee in a foreign currency, please select “International Outward Guarantee”. 

กรณีผู ใชงานเลือก “สรางใหม” (Initiate Outward Guarantee) ผู ใชงานจะตองเลือก ดังนี้
1. ขอออกหนังสอืค้ําประกันในประเทศ (Domestic Outward Guarantee) 
2. ขอออกหนังสอืค้ําประกันตางประเทศ (International Outward Guarantee) ทั้งนี้ หากตองการออกหนังสือคํ้าประกันในประเทศ (Domestic Outward 

Guarantee) เปนสกุลเงินตางประเทศ ใหผู ใชงานเลือก หนังสือคํ้าประกันตางประเทศ (International Outward Guarantee) 

Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัในประเทศ



1

1. User selects Forms of Undertakings as “Demand Guarantee”   
and select preferred Types of Undertakings (13 Types).

      ผู ใชงานเลอืกรปูแบบการคํา้ประกนัแบบหนงัสอืคํา้ประกนั (Demand   
Guarantee) และเลอืกประเภทหนงัสอืคํ้าประกนัทีต่องการออกในคร้ัง

      นี้ (Type of Undertaking) จาก 13 ประเภท ดังนี้

- Advance Payment Guarantee - หนังสือคํ้าประกันลวงหนา
- Custom Guarantee - หนังสือคํ้าประกันศุลกากร
- Lease Guarantee – หนังสือคํ้าประกันสัญญาเชา
- Payment Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการชําระเงนิ
- Bid Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการยืüนซองประกวดราคา
- Insurance Guarantee – หนังสือคํ้าประกันการประกนัภัย
- Performance Guarantee - หนังสือคํ้าประกันการปฏบิัติตามสัญญา
- Retention Guarantee – หนังสือคํ้าประกนัผลงาน 
- Financial Guarantee - หนังสือคํ้าประกันทางการเงิน
- Judicial Guarantee - หนังสือคํ้าประกันทางศาล
- Warranty / Maintenance Guarantee – หนังสือคํ้าประกันการ  

        รับประกัน/การบํารุงรักษา
- Direct Pay Guarantee - หนังสือคํ้าประกนัการชําระเงินโดยตรง
- Other Guarantee - please specify “Other Guarantee Detail”  

        หนังสือคํ้าประกนัอืüนๆ - กรุณาระบปุระเภทหนังสือคํา้ประกนัทีต่องการ

Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัในประเทศ



2. User inputs beneficiary details which can choose from: 
• “Existing” - Select from saved beneficiaries. 
• “New” - Enter new beneficiary information manually.

   ผู ใชงานระบรุายละเอยีดผูรบัผลประโยชน โดยสามารถเลอืกจากผูรับ   
   ผลประโยชนทีส่รางไว หรือใสขอมลูใหมได

3. User clicks “Next” to continue with the transaction.
User clicks “Save As Draft” to save this draft.
User clicks “Cancel” to cancel this transaction.
User clicks “Back” to go to previous page.

   ผู ใชงานากด “Next” : เพืüอทํารายการตอ
   ผู ใชงานากด “Save As Draft” : เพืüอบันทึกรายการไวทําตอ
   ผู ใชงานากด “Cancel” : เพืüอยกเลิกรายการ
   ผู ใชงานากด “Back” : เพืüอกลบัไปหนากอนหนา
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4. User inputs amount to issue BG. If user has additional amount information, 
please specify the details in “Additional Amount Information”                                                                             
ผู ใชงานใสจํานวนเงินที่ตองการออกหนังสือคํ้าประกัน กรณีมีเงืüอนไขเพ่ิมเติม สามารถระบไุด
ในชอง “Additional Amount Information”

5. User selects effective date. If the effective date is past date and over 1 month, 
please contact RM before issue BG.                                                                   
ผู ใชงานเลอืกวันที่ที่ตองการออกหนังสือคํ้าประกัน ทั้งน้ี กรณีตองการออกหลังสือค้ําประกัน
โดยวันที่มีผลยอนหลังมากกวา 1 เดือน ใหติดตอ RM ที่ดูแลกอนที่จะสงคําส่ังผานชองทางนี้

6. User specify Underlying Transaction Details.                                                          
ผู ใชงานระบุรายละเอียดการค้ําประกัน 

7. User can specify Governing Law and/or Place of Jurisdiction,                             
(System default as Thai Law) 

      ผู ใชงานระบกุฏหมายที่ ใชอางอิง ทั้งนี้ ระบบจะ Default วาอางอิงตามกฏหมายไทย

4
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8. User selects preferred Terms and Conditions. 
    ผู ใชงานเลือกเงืüอนไขของการออกหนงัสอืคํา้ประกนั โดยมีตัวเลือกดงันี้

- Using Bank's Standard Letter of Guarantee format                                
ใชตามแบบเงืüอนไขมาตรฐานของธนาคาร

- Using Letter of guaranteed format attached in this request 
ใชตามแบบเงืüอนไขที่แนบมากับรายการน้ี

- Using Letter of guaranteed format for e-LG Blockchain or 
any platform/ system as permitted by bank                                  
ใชตามแบบเงืüอนไขที่ตาม e-LG Blockchain หรือ platform อืüนใดที่
ธนาคารอนญุาต

- Using the below terms and conditions                                                 
ใชตามแบบเงืüอนไขที่ระบุดานลาง

8
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9. User selects the preferred 'Expiry Type' from the following 3 options  
     ผู ใชงานเลอืกประเภทวนัหมดอายขุองหนงัสอืคํา้ประกนั โดยมีตวัเลอืก ดังนี้

a) Fixed - มีกําหนดระยะเวลา User specify Guarantee Expiry Date 
then Claim Expiry Date will be calculated by system (T+15), 
editable as per Guarantee conditions.                                                                           
ระบุวนัสิ้นสุดของหนงัสือคํ้าประกัน หลังจากนั้น ระบบจะคํานวณวันที่ 
Claim หนังสือคํ้าประกันใหอัตโนมัติตามเงืüอนไขของธนาคาร (T+15) ทั้งนี้ 
ผู ใชงานสามารถแก ไขไดตามเงืüอนไขการคํ้าประกัน

b) Open – ไมมีกาํหนดระยะเวลา
c) Conditional - มีเงืüอนไข

Specify expiry condition ระบุเงืüอนไขการสิ้นสุดของหนังสือคํ้าประกัน
10. User chooses whether to enable automatic extension by the bank.  
     ผู ใชงานเลอืกวาตองการใหธนาคารตออายโุดยอัตโนมตัหิรอืไม                                  
     กรณีตองการ (Yes) ใหระบุรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ ดังนี้

a) Automatic Extension Period (Days/ One Year/ Others)
               ระยะเวลาการตออายุอัตโนมัติ (วัน / หนึ่งป / อืüนๆ)

b) Automatic Extension Non- Extension Notification                                            
การแจงเตือนกรณีไมตออายุอัตโนมัติ

c) Automatic Extension Notification Period                                                    
ระยะเวลาการแจงเตือนการตออายุอัตโนมัติ

d) Automatic Extension Final Expiry Date                                                                         
วันหมดอายุสุดทายหลังการตออายอุตัโนมัติ

11. User can specify any instructions or messages to communicate to the bank. These details will not be included in the  terms and conditions of BG. For example, user may  
request to review a draft BG in advance. Please provide the contact person’s details, so that the bank can follow up accordingly.                                                                               

     ผู ใชงานสามารถระบุคําสั่งหรือขอความอืüนใดที่ตองการแจงธนาคารได ในชอง Instruction to the bank ซึ่งรายละเอยีดดังกลาวจะไมรวมอยู ในเงืüอนไขของหนังสือคํ้าประกัน เชน ตองการเห็นราง   
     (Draft) หนังสือคํ้าประกันลวงหนา ทั้งน้ี จะตองระบุชืüอผูติดตอในชองดังกลาว เพืüอใหธนาคารสามารถติดตอได

9
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12. User may choose from the following methods to deliver the Bank Guarantee to the beneficiary :
     ผู ใชงานเลอืกวธิกีารนาํสงหนงัสอืคํา้ประกนัใหผูรบัผลประโยชน โดยมีวธิกีารดงันี้

Specify Delivery To/Collection by : "Branch" or "Head Office ". If "Branch" is selected, please select the branch’s detail from dropdown list.
ระบุ Delivery To/Collection by : Branch (รับที่สาขา) or Head Office (รับที่สํานักงานใหญ) กรณีเลือกสาขา ใหระบุรายละเอียดสาขาที่ตองการรับ BG

1) By Collecting 

Input the delivery/courier details and specify Delivery To/Collection by : "Beneficiary" or "Other". If "Other" is selected, please provide the recipient's details.
ระบุรายละเอียดการนําสงหนังสอืคํ้าประกัน และ ระบุ Delivery To/Collection by : “Beneficiary” or “Other” กรณีเลือก Other ใหระบุรายละเอียดรายละเอียดผูรบั

2) By Courier 

Specify Delivery To/Collection by : "Beneficiary" or "Other". If "Other" is selected, please provide the recipient's details.
ระบุ Delivery To/Collection by : “Beneficiary” or “Other” กรณีเลือก Other ใหระบุรายละเอียดรายละเอียดผูรบั

3) By Hand 

In this case, the bank is required to deliver via Blockchain. กรณีนี้ หมายถึงใหธนาคารนําสงดวย Blockchain4) By Blockchain

1) 2) 3)

4)
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13. User selects the method of fee deduction for issuing 
the Bank Guarantee. Available methods include:

1) Debit from an account maintained with LH Bank.
2) Other payment methods.                                              

If "Other" is selected, please specify the payment 
method, such as cheque, transfer, Bahtnet, etc.

    ผู ใชงานเลือกวธิกีารหกัคาธรรมเนยีมการออกหนงัสือคํา้ประกนั   
    โดยมีวิธกีาร ดังนี้

1) หักจากบญัชทีีม่อียูกบัธนาคาร
2) หักดวยวิธกีารอืüนๆ                                                       

กรณีเลอืกวิธกีารอืüนๆ โปรดระบุรายละเอียดวิธีการชําระ 
เชน เช็ค โอน Bahtnet ฯลฯ

1)

2)
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Request for the Issuance of Domestic Outward Guarantee
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัในประเทศ

14. User is required to attach relevant documents (only PDF files 
are allowed, with a maximum of 10 files  and 10 MB. per file). It 
is mandatory to attach all necessary documents to proceed 
with the transaction.                                                                                               
ผู ใชงานแนบเอกสารท่ีเกี่ยวของในการทาํธุรกรรมโดยสามารถแนบได
เฉพาะ PDF File สูงสุด10 ไฟล ไฟลละไมเกิน10 MB.

15. User can create a template based on the previously entered 
details by clicking “Yes”,                               
select: Public (accessible by other users within the company) /                         

Private (accessible only by the user)                                       
Then, enter the template name and click the Save icon.

      ผู ใชงานสามารถเลือกที่จะสราง Template จากรายละเอียดที่กรอกไว
      กอนหนาได กรณีตองการสราง Template ใหเลือก “Yes” จากนั้นระบบ
      จะใหเลือก Access Type: 

Public (สามารถให User อืüนภายใต Company Group ใช ได) /  
Private (ใช ไดเฉพาะสวนตัวเทานั้น) 

      หลังจากนั้นใสชืüอ Template และ กดเครืüองหมาย Save

16. User clicks “I accept the Terms & Conditions”                                                              
ผู ใชงานกด “I accept the Terms & Conditions”

17. User clicks “Submit” to process transaction                                                        
ผู ใชงานากด “Submit” : เพืüอทํารายการตอ  

14
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18. After clicking “Submit”, the system will display a review 
page for user to verify the entered details. User can make 
changes by clicking “Edit” at the top-right corner of each 
section.
หลังจากกด submit ระบบจะแสดงหนา Review เพืüอใหผู ใชงาน
ตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง ท้ังนี้ สามารถแก ไขได โดยกด Edit ที่มุม
ดานขวาของแตละ Section

19. User clicks “Confirm” and enters password from Soft Token 
App to process transaction.                                                   
ผู ใชงานกด “Confirm” และใส password จาก Soft token app 
เพืüอทํารายการตอ
User clicks “Cancel” to cancel this transaction                        

       ผู ใชงานกด “Cancel” : เพืüอยกเลิกรายการ
User clicks “Back” to go to previous page

       ผู ใชงานกด “Back” : เพืüอกลับไปหนากอนหนา
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After the request is confirmed (หลังกดยนืยนัการสงคาํสัง่)

After confirming the transaction, the system will forward your instruction to the next approver in the workflow.             

If no approval workflow is configured, the transaction will be sent directly to the bank’s processing system.                                                                                                                             

หลังจากกดยนืยันรายการ ระบบจะสงตอคําสัง่ของทานไปยังผูอนมุตัลิําดบัถดัไป หรือหากไมมกีารตัง้คาการออนมุัตไิว รายการจะถกูสง                                                         

เขาสูระบบงานของธนาคารเพืüอดําเนนิการตอไป

Request for the Issuance of Domestic Outward Guarantee
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Review before confirm (ตรวจสอบกอนยนืยนัสงคําสัง่) 

19. After clicking “Submit”, the system will display a 
review page for user to verify the entered details. 
User can make changes by clicking “Edit” at the 
top-right corner of each section.
หลังจากกด submit ระบบจะแสดงหนา Review เพืüอให
ผู ใชงานตรวจสอบรายละเอียดอีกคร้ัง ทั้งนี้ สามารถแก ไขได
โดยกด Edit ที่มุมดานขวาของแตละ Section

20. User clicks “Confirm” and enters password from 
Soft Token App to process transaction                                                   
ผู ใชงานกด “Confirm” และใส password จาก Soft token 
app เพืüอทํารายการตอ
User clicks “Cancel” to cancel this transaction                        

      ผู ใชงานกด “Cancel” : เพืüอยกเลิกรายการ
User clicks “Back” to go to previous page

      ผู ใชงานกด “Back” : เพืüอกลับไปหนากอนหนา
20
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Example of Approver's Screen - ตัวอยางหนาจอของผูอนมุตัิ

ตัวอยางหนาจอแสดงรายการที่รออนมุติ

ตัวอยางหนาจอแสดงรายละเอยีดรายการทีร่ออนมุติ

Approver click:
• Click “Approve” to approve this transaction and 

user can input comment (optional) then enter 
password from Soft Token App to process. 

• Click “Reject” to reject this transaction.
• Click “Send to Modify” to maker to modify.

ผูอนุมัตกิด:
• กด “Approve” และ ใส password จาก Soft token 

app เพืüออนุมัติการทํารายการ โดยสามารถใส 
Comment ในกลองขอความได (ถาม)ี

• กด “Reject” เพืüอปฏิเสธการทํารายการ
• กด “Send to Modify” เพืüอสงกลับแก ไข
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Confirmation screen- ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถูกสงเขาระบบงานของธนาคาร

ตัวอยางหนาจอแสดง Transaction Journey

• User will receive a “Host Reference Number” and a “Completed” status.
ผู ใชงานจะไดรับหมายเลขอางอิง (Host Reference Number) และ Status: “Completed”

• After the bank has completed the process, Bank will contact user to collect the Bank Guarantee.  
    เมืüอธนาคารดําเนินการเรยีบรอยแลว ธนาคารจะติดตอทานอีกคร้ังเพืüอรับหนังสือคํ้าประกัน   
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Send Back for modification - ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถกูสงกลบัหา Maker เพืüอแก ไข (สามารถสงกลับไดจาก Approver หรือธนาคาร)

When a transaction is returned for modification, the system will automatically send an email notification to the user.
ผู ใชงานจะไดรับ Notification ผาน Email แจงวามีการสงกลบัเพืüอแก ไข

ตัวอยาง Email แสดงการสงกลบัเพืüอแก ไข User can log in to the system 
to verify the transaction 
status by clicking on the 
Transaction Log tab and user 
can view bank’s comment on 
Transaction Journey.

ผู ใชงานสามารถเขามายังระบบ
เพืüอตรวจสอบรายการได จาก 
Transaction Log และดู
รายละเอียด Comment จาก
ธนาคารไดจาก Transaction 
Journey
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ตัวอยางหนาจอ Transaction Log ที่แสดงรายการสงกลบั



User selects “Modify” to update the transaction details based on the bank’s comments and then re-submit the transaction for further processing.
Remark: If the user attach a new document, please kindly indicate on the back that the document has been revised.

ผู ใชงานกด “Modify” รายละเอียดที่ธนาคารแจงแก ไข และ re-submit กลับมายังธนาคาร
เพ่ิมเติม: กรณีผู ใชงานแนบเอกสารใหม ขอความกรุณาระบุดานหลังวามีการแก ไขเอกสาร

Example Screen: Send back transaction for modification - ตัวอยางหนาจอเมืüอรายการถกูสงกลบัเพืüอแก ไข

45

เอกสารแก ไข

เอกสารแก ไข

Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee
การขอออกหนงัสือคํา้ประกนัในประเทศ



• Add / Maintenance Party

• Historical View of Bank Guarantee/ Standby LC

• Request for the Issuance of International Bank Guarantee/Standby LC

• Request for the Issuance of Domestic Bank Guarantee

• Cut – Off Time

Topic



หมายเหต ุ:  1. T = Transaction Date   2. Issue LC = T (ตองสงคาํสั่งกอนบาย 3 และจํานวนเงิน >=  USD 100,000.00)  3. หากลูกคาสงรายการหลงัเวลาที่ธนาคารกําหนด ธนาคารจะถือวาเปนรายการของวันถัดไป
              * การสงคําสั่งทําธุรกรรม ผานชองทาง LHB Biz Connect : ผูอนุมัต ิ(Approver) ตองสงคาํสั่งกอน Cut-off time ของวนัทีต่องการใหมีผล

ตัวอยางExercise DateCut-off Time*ธุรกรรม

• ลกูคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถกูตองครบถวน วนัที่ 7 ก.ค.2568 กอน15.00 น. 
ลกูคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันเดียวกัน

• ลกูคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถกูตองครบถวน วนัที่ 7 ก.ค.2568 หลัง15.00 น. 
ลกูคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันท่ี 8 ก.ค. 2568 

T
 

15.00 น.
(3:00 PM)

1. Letter of Credit Issuance 

• สกุลเงนิ USD ลูกคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถูกตองครบถวน วันท่ี 7 ก.ค. 2568 
กอน 14.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวนัเดียวกัน

• สกุลเงนิ AUD ลูกคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถูกตองครบถวน วันท่ี 7 ก.ค. 2568 
กอน 14.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายใน วันท่ี 8 ก.ค.2568

T
(T+1 สาํหรบัสกลุ
AUD, JPY, CNY, 

HKD, SGD)

14.00 น.
(2:00 PM) 

2. Cross Border Outward Remittance

• ลกูคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถกูตองครบถวน วนัที่ 7 ก.ค. 2568 กอน
12.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันท่ี 8 ก.ค.2568

• ลกูคา Submit รายการพรอมเอกสารประกอบถกูตองครบถวน วนัที่ 7 ก.ค. 2568 หลัง 
12.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันท่ี 9 ก.ค.2568

T+1
(สําหรบั Domestic 
Bank Guarantee, 
กรณีใชแบบฟอรม
ของธนาคาร = T)

12.00 น.
(12:00 PM)

3. Domestic Bank Guarantee Issuance 
4. International Bank Guarantee Issuance 

• ลกูคา Submit รายการ พรอมเอกสารประกอบถูกตองครบถวน วันท่ี 7 ก.ค. 2568 กอน             
12.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันที ่8 ก.ค. 2568

• ลกูคา Submit รายการ พรอมเอกสารประกอบถูกตองครบถวน วันท่ี 7 ก.ค. 2568 หลัง 
12.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ และ Transaction Detail ภายในวันที ่9 ก.ค. 2568 

T+112.00 น.
(12:00 PM)

 

5. Import Bill Settlement: 
- Fully Paid by CASA
- Other methods
- Fully Paid or Partially Paid by the request of     

Trust Receipt Loan 

• ลกูคา Submit รายการถูกตอง วันท่ี 7 ก.ค. 2568 กอน 14.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ 
และ Transaction Detail ภายในวันเดียวกัน

• ลกูคา Submit รายการถูกตอง วันท่ี 7 ก.ค. 2568 หลัง 14.00 น. ลูกคาจะไดรับใบเสร็จ 
และ Transaction Detail ภายในวันที ่8 ก.ค. 2568 

T14.00 น.
(2:00 PM) 

 

6. Request for Loan Repayment of 
- Trust Receipt 
- Short-Term Loan against PN in Foreign Currency 

Cut-Off Time การสงรายการผาน Corporate E-Banking



THE END 

Download Application for Trade Finance in Link below:
https://corporate.lhbank.co.th/Product/SecondDetail/www.lhbbizconnect.com


